
 

 

※こちらのマニュアルでは、Web回答システムへの入力上の注意事項や、回答方法について説明さ

せていただきます。 

※またご回答にあたっては、本マニュアルだけではなく、調査専用サイト（https://kamo12.jp）

に掲載されております各種関連資料（「回答の手引」「よくあるご質問」など）についても、

合わせてご一読いただきますようお願い致します。 
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■ はじめに 

本調査にご回答される方は、本調査の専用サイト（ https://kamo12.jp ）を開設しておりますので、

そちらよりご回答お願い致します。 

なお、ご利用にあたっては、パソコン等の動作環境に制限がございます。 

 

回答に必要な動作環境は以下のとおりです。 

【ブラウザ】 

 Windows 

・Microsoft Edge（最新版） 

・Google Chrome（最新版） 

・Firefox（最新版） 

Mac 

・Safari（最新版） 

※各ブラウザの最新版にてご利用下さい。 

※スマートフォン・タブレット端末でも調査専用サイトの表示は可能ですが、パソコン用にサイト構

築しているためパソコンでのご回答をお願い致します。 

 

【アプリケーション】 

・Microsoft365（ Excel ） 

【ディスプレイ 】 

・1440×1080 ピクセル以上の解像度（推奨 1920×1080 以上の解像度） 
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Ⅰ．ＷＥＢ回答の手順 

1. 調査専用サイトへのアクセス・資料ダウンロード・ログイン 

① 以下のURLより、第12回全国貨物純流動調査専用サイトにアクセスして下さい。 

URL：https://kamo12.jp 

② 調査専用サイトのトップページ下部より資料（ご回答の手順、各種調査票ダウンロード、各種マ

ニュアル、手引）をダウンロードし、WEB回答の参考として下さい。 

③ 【WEB回答システムへ】のアイコンをクリックして下さい。 

② 

③ 

① 
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④ 郵送にてお送りしました、【協力依頼書】でご案内しているID・パスワードを入力し、ログイ

ンして下さい。 

 

 

ID・パスワードは同封の協力依頼書に記載しています 
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2. マイページの発行 

① ログイン後にマイページ発行画面が開きますので必要な情報を入力して、【入力内容確認】を

クリックして下さい。※初回のみ入力が必要です。 

② ポップアップ画面が開きますので、入力内容をご確認下さい。入力内容に誤りがある場合は修

正し、誤りがなければ【マイページ発行】をクリックして下さい。 

① 

② 

ポップアップ画面 

が開きますので 

入力内容に誤りがないか 

ご確認下さい 

ご確認後 

【マイページ発行】 

をクリックして下さい 
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③ 入力されたメールアドレスに、マイページ発行用URLを記載したメールが送信されます。メール

に記載されているURLをクリックすることで、マイページの発行手続きが完了します。 

＜メール本文：イメージ＞ 

③ 
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④ マイページの発行が完了すると入力されたメールアドレスにログイン用のURL、ログイン情報

（ID・パスワード）が記載されたメールが送信されます。URLから回答ページにお進み下さい。 

なお、ログイン情報は、【協力依頼書】でご案内したものと同じものです。 

 

  

④ 
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3. WEB回答の概要 

① ≪年間輸送傾向調査≫の【WEB回答する】から回答して下さい。＜12ページへ進む＞ 

② ≪３日間流動調査≫の【WEB回答する】から回答して下さい。＜18ページへ進む＞ 

 

③ 回答後に修正する場合は、【修正する】から修正して下さい。 

④ 入力内容をPDFで確認できます。回答内容に間違いがないか確認して下さい。 

⑤ すべての回答が完了したら、【回答を確定する】をクリックして下さい。 

  

① 

② 

回答前の画面 

③ 

⑤ 

④ 

回答後の画面 
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⑥ 一覧にない営業所を追加したい場合は右下の＋上記に記載のない営業所を追加するボタンをク

リックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑥ 

営業所名を回答ボックスに入力し、営業所を追加ボタ

ンをクリックすると一覧に営業所の追加ができます。 
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●アップロードファイルの種類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『年間輸送傾向調査票【鉱業、製造業、卸売業】（マクロ有り）』、『３日間流動調査【共通】（マク

ロ有り）』 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３日間流動調査の『問３ アップロード回答用ファイル（マクロ有り）』  
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4. WEB回答ページの入力・操作方法（各調査共通） 

① 注釈の表示方法 

各回答項目の横に   のアイコンがある場合、マウスカーソルを合わせると入力に関しての注意

事項が表示されますのでご参照下さい。 

＜例＞ 

 

 

② データの入力方法（主な方法） 

■回答ボックスに直接入力する 

入力する回答ボックスにカーソルを合わせクリックして直接入力して下さい。 

（コピー＆ペーストでの入力も可能） 

＜例＞ 
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■チェックボックスを選択する 

○や□のチェックボックスがある場合は、チェックボックスにカーソルを合わせクリックして選

択して回答できます。選択したチェックボックスは着色して表示されます。 

＜例１＞ 

 

＜例２＞ 

 

 

■選択肢から該当するものを選択する 

回答ボックスの右端に［  ］マークがある場合は、回答ボックスにカーソルを合わせクリック

すると選択肢が表示されますので、該当するものを選択して下さい。 

＜例＞ 

 

回答ボックス上でクリックす
ると選択肢が表示されます 

該当する選択肢をクリックし
て入力して下さい 

選択肢が画面に表示しきれな
い場合は、右端のスクロール
バーで表示範囲を変更して下
さい 



12 

 

 

Ⅱ．≪年間輸送傾向調査≫の回答方法 

●「問１」「問２」「問３」「問４」「問５」の順に５つの問に回答して下さい。 

① 各問の【回答する】から回答して下さい。 

 

② ページ下部の【入力内容を確認する】または【調査票（PDF）で入力内容を確認する】から入力

内容に間違いがないか確認して下さい。 

③ 修正する場合は【修正する】から修正して下さい。 

① 

回答前の画面 

回答後の画面 

③ 

② 
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1. 「問１」貴事業所に関してご回答下さい。（回答の手引 ６ページ参照） 

 

  

郵便番号を入力し、検索をク

リックすると、市区町村町域

が自動で入力されます。 

備考欄 

●社名変更の場合は新社名でお答え

いただき、備考欄に旧社名と社名変

更・合併などその理由を併記して下

さい。 

●【問２－重量（トン）】 

通常使用している数量でご回答の場

合は、回答欄に数量をご回答いただ

き、備考欄に使用した単位と１単位

当たりの換算量をトンまたはキログ

ラムでご回答下さい。 
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2. 「問２」令和６年度における入庫・出庫高（実重量）と、出庫に際しての輸送機関別重量割合

をご回答下さい。（回答の手引 ７ページ参照） 

貨物がどの品類に属するかについては、「品類・品目分類表」をご参照下さい。 

  

●重量（トン） 

通常使用している数量でご回答の場

合は、回答欄に数量をご回答いただ

き、問１の備考欄に使用した単位と

１単位当たりの換算量をトンまたは

キログラムでご回答下さい。 

輸送機関別出荷割合の合計が100％になる

ようにご回答下さい。 

 

入力された割合の合計が100％にならない

場合、合計欄に「ＮＧ」と表示されます。 
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3. 「問３」出入荷・輸出入に伴う利用施設をご回答下さい。（回答の手引 ８ページ参照） 

具体的な利用施設名については、「鉄道貨物駅一覧表」「港湾一覧表」「空港一覧表」「インターチェ

ンジ一覧表」をご参照下さい。 

  

「高速道路インターチェンジ」は回答ボックス下の＋インタ

ーチェンジを選択 ボタンをクリックし、都道府県と道路を

選択して下さい。 

「鉄道貨物駅」「港湾」「空港」「高速道路」は回答ボック

ス下の＋鉄道貨物駅を選択 ＋港湾を選択 ＋空港を選択ボ

タンをクリックし、都道府県を選択して下さい。 

例
)
「
鉄
道
貨
物
駅
」 

北
海
道
॑
選
択 

該当の施設のチェックボックスに を入れて

閉じるをクリックすると回答ボックスに選択

した施設が表示されます。 

該当の施設のチェックボックスに を入れて

閉じるをクリックすると回答ボックスに選択

した施設が表示されます。 

  

削除したい場合は×をクリックし

て下さい。 

例
)
北
海
道
भ
函
館
江
差

自
動
車
道
॑
選
択 
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4. 「問４」問２の出庫高合計重量を100とした場合の貨物の届先地別重量割合をご回答下さい。 

（回答の手引 ９ページ参照） 

  

都道府県別の出荷先割合の合計が100％にな

るようにご回答下さい。 

 

 

 

 

 

入力された割合の合計が100％にならない

場合、合計欄にエラーが表示されます。 
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5. 「問５」問２の出荷合計重量を100とした場合の貨物の月別重量割合を各々ご回答下さい。 

（回答の手引 ９ページ参照） 

 

 

 

 

 

 

 

月別の重量割合の合計が100％になるようにご

回答下さい。 

 

 

 

 

 

入力された割合の合計が100％にならない場

合、合計欄にエラーが表示されます。 
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Ⅲ．≪３日間流動調査≫の回答方法 

1. 「問１」「問２」「問３」の順に３つの問に回答して下さい。 

① 各問の【回答する】から回答して下さい。 

 

② ページ下部の【入力内容を確認する】または【調査票（PDF）で入力内容を確認する】から入力

内容に間違いがないか確認して下さい。 

③ 修正する場合は【修正する】から修正して下さい。 

 

回答前の画面 

① 

② 

③ 

回答後の画面 
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2. 「問１」貴事業所に関してご回答下さい。（回答の手引 10ページ参照） 

 

 

3. 「問２」貴事業所における10月21日・22日・23日の３日間の総出荷件数をご回答下さい。また、

10月における出荷予定日数をご回答下さい。（回答の手引 10ページ参照） 

●問2で調査日を変更した際に実際の調査

日を備考欄にご入力下さい。 

郵便番号を入力し、検索をクリックすると、市

区町村が自動で入力されます。 

所在地をご直接入力いただくこともできます。 

●何らかの理由により10月21日・22日・23日の３日間の調査が困難な場合には、調査日を変更して

も構いません。10月または11月の連続した火曜日・水曜日・木曜日の別の３日間を調査日として下

さい。ただし、10月21日・22日・23日以外で回答される場合は、曜日を合わせた日（例：11月４日

（火）の場合は、21を選択）で回答し、問１の備考欄に実際の調査日をご入力下さい。 
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4. 「問３」貴事業所における10月21日・22日・23日の３日間のすべての出荷貨物について、該当

欄へご回答下さい。（回答の手引 10ページ参照） 

 

入力は残して表示領域を広くしたい場合

は△たたむ 

再表示したい場合は▽広げるボタンをク

リックして下さい。 

 

問２の総出荷件数の数

だけ初期表示します。 



21 

 

 

※問２の出荷件数と一致しないまま保存して終了をクリックすると、エラーメッセージが表示

されます。 

総出荷件数とは合っていないが回答を確定する場合は、上記画面右下の       をクリ

ックし、回答を確定して下さい。 

 

●問２の「３日間の総出荷件数」を101件以上で回答している場合、回答方法はファイルアップロードで

回答のみになります。 

100件以内の場合はWEBで回答するとファイルアップロードで回答するどちらかの回答方法をお選びいた

だけます。 
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① 【問３アップロード回答用ファイル】をダウンロードして下さい。 

「品類品目分類表」「産業業種分類表」「外国コード一覧表」「鉄道貨物駅一覧表」「港湾一

覧表」「空港一覧表」「輸出港湾空港一覧表」「インターチェンジ一覧表」を参考にコード（半

角数字）を入力して下さい。 

② すべて入力できたら【入力チェック】をクリックし、E2セルにOKと表示されたら保存して下さ

い。（保存場所は任意） 

③ 【ファイルアップロードで回答する】をクリックして下さい。 

  

① 

③ 

② 
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④ 「ファイルの選択」から前ページで入力し、保存した Excel ファイルを選択して下さい。 

⑤ 「保存して終了」をクリックして下さい。 

⑥ 件数が一致しないままアップロードを続行する場合は『件数不一致ファイルをアップする』

に☑を入れ、再度ファイルをアップロードして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ ページ下部の【アップロード登録内容を確認する】から入力内容に間違いがないか確認して下

さい。＜確認が終了したら、【マイページトップへ】をクリックし、７ページ⑤へ進む＞ 

⑦ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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入力した内容を削除したい場合は出荷（ｎ件目）の入力をクリアするをクリック、または出荷日の日付

を未選択に戻して下さい。 

 

 

 

入力した内容を加工して使用したい場合は「上の内容を下にコピー」ボタンをクリックすると入力した

内容をすべてコピーできます。 

 

 

 

 

 

 

＋追加ボタンをクリックすると入力されていない問３の回答画面が追加されます。 

 

 

 

コピー前のファイル コピー後の追加されたファイル 

入力済ファイル 何も入力されていないファイルが追加される 



25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出荷時および輸送経路上の輸送手段の中で、

最も長い距離を利用した輸送手段１つのみ

「代表輸送手段にする」を選択して下さい。 

「代表輸送手段の選択理由」には、選択理

由を上位３つまで選択して下さい。 

「出荷重量」を実重量でご回答される場合はトンまたはキログラ

ムどちらかの単位で入力して下さい。 

例）5.3トン ⇔ 5,300キログラム 

「出荷重量」を実重量以外でご回答される場合は、「単位換算表を登録」に重量換算率をご入力の上、「問３」

で「数量」を入力し、「単位」を選択して下さい。 
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市区町村を入力し、郵便番号検索をクリックすると、郵便番号が自動で入力されます。 

「住所」でご回答いただく場合は、以下の要領で市区町村名までご入力下さい。 

・○○県□□市 

・○○県□□市△△区（政令指定都市の場合） 

・○○県□□郡△△町・村 

輸出の場合は、都道府県を選択し、国内の

輸出港湾・空港名をご回答下さい。 

郵便番号を入力すると市区町村町域が自動

で入力されます。 

 

 

該当する項目を選択して下さい。 

訂正したい場合は。＋施設を選択ボ

タンをクリックし、再度はじめから

選択して下さい。 

該当の施設のチェックボックスに を入れると回答ボ

ックスに選択した施設が表示されます。 

例）帯広を選択 

例
卐
北
海
道
を
選
択 

削除したい場合は×をクリックし

て下さい。 
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都道府県 ⇒ 道路を選択すると、 

赤枠に選択した道路のインターチェンジ名

が表示されます。 

例
卐
函
館
を
選
択 

削除したい場合は×をクリックして下さい。 

訂正したい場合は＋インターチェンジを選択ボタ

ンをクリックし、再度はじめから選択して下さい。 

高速道路をご利用の場合は 有りを選択し、インターチェ 

ンジ名、走行中一般道路に降りたかをご回答下さい。 
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Ⅳ．マクロを含むファイルの有効化手順 

お使いのPCのセキュリティ設定やExcelのバージョンにより、Excelのマクロが動作しない場合があり

ます。マクロが動作しない場合は、こちらの設定をお試し下さい。 

※設定変更は、各社のシステム管理者等に確認のうえ行って下さい。 

【設定１】トラストセンターの設定 

※この設定は一度行うとすべてのExcelファイルに対して有効となります。 

（Windows Update等を行うとリセットされる場合があります。） 

③トラストセンター 

④トラストセンターの設定 

①ファイル 

②オプション 

⑤ActiveXの設定 

⑥「先に確認メッセージを表示してから、最低限の

制限を適用してすべてのコントロールを有効にす

る(Ｐ)」を選択 
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⑪ＯＫ 

⑧「警告して、VBAマクロを無効にする(Ａ)」を選択 

⑦マクロの設定 

⑨メッセージバー 

⑩「ActiveXコントロールやマクロなどのアクティブコ

ンテンツがブロックされた場合、すべてのアプリケー

ションにメッセージバーを表示する(Ｓ)」を選択 

設定変更後は一度Excelをすべて終了し、再度起動していただかないと設

定が反映されません。 
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マクロが含まれる Excel ファイルを開くと以下のメッセージが出ますので、「コンテンツの有効化」を

クリックしてマクロを有効化して下さい。 

 

 

 

 

※次の事象が発生する場合、次項【設定２】アクセス許可を行って下さい。 

 

Excelファイルを開いた際に以下のメッセージが表示される 

 

編集を有効にするをクリックすると別のメッセージが表示され、マクロが有効にならない 

  

右のメッセージが表示された場合は 

「はい（Ｙ）」をクリックします。 
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【設定２】アクセス許可 

※この操作は Excel ファイルごとに行う必要があります。 

  
①（ファイルを閉じた状態で）該当Excel

ファイルのアイコンを右クリック 

③全般タブ 

④許可するにチェック 

⑤ＯＫをクリック 
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■ お問い合わせ先 

 

＜調査実施主体＞ 

国土交通省 

物流・自動車局物流政策課 

道路局企画課 

＜お問い合わせ先＞ 

『第12回全国貨物純流動調査実施本部』 

住所 〒101-8462 東京都千代田区神田錦町三丁目22番地 

パシフィックコンサルタンツ株式会社 

デジタルサービス事業本部 DX事業推進部内 

TEL：フリーダイヤル 0120-247-079 

受付時間：平日 10：00～16：00 

土日祝日および令和7年12月27日～令和8年1月4日を除く 

メールアドレス butsuryu2025@cs.pacific-hojo.jp 

URL https://kamo12.jp 


